
ВЫБЕРИТЕ ПАКЕТ
ДОСТАВКИ

Base Standard Safe Class
САМЫЙ ПОПУЛЯРНЫЙ
До 180 000 км — до 8 лет До 180 000 км — до 8 лет 

Технический осмотр
по стандартам TÜV Nord    

Гарантия - - Покрытие Real Garant Elite на 
3 месяца*

Покрытие Real Garant Elite на 
3 месяца*

Гарантия обмена - - - 

Обслуживание -  
 (а также бесплатная замена 

автомобиля при ремонте в 
нашей мастерской)

Топливо - 20 литров 20 литров Полный бак

Мытье и полировка - Мытье Мытье Мытье и полировка

Доставка Срочная В течение 5 рабочих дней В течение 5–7 рабочих дней В течение 7 рабочих дней

Стоимость Бесплатно 695 евро 895 евро 1195 евро

* Гарантия 1 год - - 1195 евро 1495 евро

* Гарантия 2 года - - 1545 евро 1845 евро

Стоимость помощи при поломке в пределах Европы в течение 12 месяцев составляет 99 евро**



* Для пакетов Безопасный и Высшее качество можно 
расширить стандартную трехмесячную гарантию до 1 или 2 
лет. Выбрать нужный вариант необходимо изначально.

** Ремонт в месте поломки, чтобы вы могли продолжить 
поездку. Если такой вариант невозможен, вам будет 
предложен автомобиль на замену за дополнительную плату.

Шкала ставки возмещения 
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Гарантийные претензии можно предъявить, позвонив в нашу службу поддержки по номеру +31 800 - 022 26 82  |  или написав на электронный
адрес claim.nl@realgarant.com  Если вам необходимо воспользоваться покрытием для устранения поломки на дороге, звоните по номеру  +31 88 112 1538

Выбор вариантов доставки авто на сайте Kleyn Vans
Каждый автомобиль, который мы продаем на Kleyn Vans, 
проходит технический осмотр согласно стандартам TÜV Nord. 
Такая проверка включает в себя визуальный осмотр авто и 
проведение тест-драйва, в частности на автостраде. Отчеты об 
осмотре каждого автомобиля доступны на нашем веб-сайте. 
Вместе с каждым авто предлагается пакет доставки Базовый, 
включающий такой осмотр.

Если после осмотра автомобиль оценивается в три звезды 
или выше, для него можно выбрать пакет Стандарт. Перед 
доставкой автомобили проходят обслуживание.

Для большей уверенности советуем выбрать пакет 
Безопасный. Он включает расширенную гарантию, в рамках 
которой можно в любое время обращаться в ближайшую нашу 
мастерскую.

В пакет Высшее качество входят все вышеперечисленные 
возможности, но с дополнительной гарантией, что вы сможете 
обменять автомобиль в том маловероятном случае, если он 
вам не понравится. Вы получаете полный бак топлива при 
доставке и имеете право на бесплатную замену авто из нашей 
мастерской в течение всего срока владения автомобилем.



Технический осмотр по стандартам TÜV Nord
Тщательная проверка по 20 основным пунктам, таким как мост, 
шины и кабина. Осмотр проводят в соответствии со всеми 
стандартами TÜV Nord. Каждый автомобиль проверяется по этим 
пунктам и проходит тест-драйв, в частности на автостраде.

Обслуживание
Выбрав сервисное обслуживание, вы сможете проверять 
автомобиль в нашей точке осмотра по указанным ниже пунктам 
в течение одного года или до прохождения им 20 000 км в 
зависимости от того, что наступит раньше.

 Масло и масляный фильтр
 Проверка, прочистка и при необходимости замена 

  воздушного фильтра
 Доливание жидкости AdBlue (если применимо)
 Проверка авто с учетом его возраста, пробега и инструкций  

  производителя для определения шагов по доведению его до  
  надлежащего уровня технического обслуживания.
  (Эти работы выполняются только в случае необходимости.)

Гарантия
Мы продаем подержанные автомобили. Потенциальные 
неисправности или дефекты не всегда можно обнаружить при 
визуальном осмотре, тест-драйве или обслуживании. Для большей 
уверенности советуем выбрать гарантию* в рамках пакетов 
«Безопасный» или «Высшее качество». За эту услугу необходимо 
внести дополнительную плату. Пакеты «Базовый» и «Стандарт» 
не включают гарантию. Поэтому ответственность за возможные 
неисправности или дефекты лежит на вас.

* Внимательно изучите гарантийные условия и положения. Они распространяются не на 
все случаи. Информацию о них см. на странице www.kleynvans.com/ru/guarantee.

Гарантия обмена в пакете «Высшее качество».  Если вам не понравится автомобиль, 
вы сможете обменять его в течение первого месяца использования (при условии, что 
проехали на нем максимум 2500 км).

Покрытие случаев, не оговоренных в гарантийных условиях. Все права на такое покрытие 
истекают через пять рабочих дней после доставки авто.

Преимущества покрытия Real Garant Elite (включено в
пакеты «Безопасный» и «Высшее качество»)

 Ремонт в ближайшей авторизованной мастерской.
 Быстрая консультация в нашей службе поддержки 

  Real Garant (на 14 языках).
 Действительно для автомобилей возрастом до восьми лет и  

  с пробегом до 180 000 км на момент начала действия гарантии.  
  Гарантия истекает по достижении автомобилем пробега 
  в 200 000 км.

 Исключение — авто, используемые для такси и 
  курьерских служб.

 Покрытие в соответствии с обширными 
  условиями и положениями Elite.

 Полное возмещение расходов на оплату труда.
 Ставка за возмещение запчастей:

  - До 100 000 км — 100 %
  - До 120 000 км — 80 %
  - До 140 000 км — 60 %
  - Свыше 140 000 км — 40 %

Зона покрытия
Покрытие действует во всей Европе.

Замена транспорта
Замена транспорта не является частью условий и положений.

На что распространяется гарантия
Действительно для двигателя, коробки передач, привода, 
трансмиссии, рулевого управления, тормозов, топливной системы, 
электрической системы, системы охлаждения, кондиционера, 
электрических аксессуаров для комфорта, выхлопной системы и 
системы безопасности, за исключением быстроизнашивающихся 
деталей.

Шкала ставки возмещения
При определении необходимого рабочего времени ведущую 
роль играет руководство производителя по сборке. Поэтому все 
рассчитывается объективно. Трудозатраты возмещаются полностью, 
а требуемые запчасти — в зависимости от пробега на момент 
возникновения поломки.

ПРИМЕЧАНИЯ К ПАКЕТАМ 
ДОСТАВКИ

ПОКРЫТИЕ REAL
GARANT ELITE


