
ALEGEȚI PACHETUL
DE LIVRARE

Base Standard Safe Class
CEL MAI POPULAR

Până la 180.000 - până la 8 ani Până la 180.000 - până la 8 ani

Inspecție certificată de TÜV Nord    

Garanție - - Acoperire Real Garant Elite 
timp de 3 luni*

Acoperire Real Garant Elite 
timp de 3 luni*

Garanția de schimb - - - 

Service -  
 + vehicul de înlocuire garantat 

atunci când se efectuează o 
reparație la garajul nostru

Combustibil - 20 de litri 20 de litri Rezervor plin

Spălare și lustruire - Spălare Spălare Spălare și lustruire

Livrare Imediat 5 zile lucrătoare 5-7 zile lucrătoare 7 zile lucrătoare

Taxa €0 €695 €895 €1.195

*Cu o garanție de 1 an - - €1.195 €1.495

*Cu o garanție de 2 ani - - €1.545 €1.845

Asistență la avarie în toată Europa timp de 12 luni? 99 €**



*Pentru ambele pachete de livrare Safe și Class puteți opta 
pentru extinderea garanției standard de trei luni la unul sau 
chiar doi ani! Trebuie să alegeți de la început unul dintre acestea.

**Reparație la punctul de avarie, astfel încât să vă puteți 
continua călătoria. Dacă reparația la fața locului nu este 
posibilă, vi se va oferi un vehicul de înlocuire, contra unei taxe 
suplimentare.

Barem de rambursare
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Cererile de garanție pot fi depuse apelând ServiceDesk-ul nostru: +31 800 - 022 26 82     |   sau prin e-mail: claim.nl@realgarant.com
Dacă aveți nevoie să folosiți asigurarea de avarie rutieră, sunați la +31 88 112 1538

La Kleyn Vans decideți cum doriți să vi se livreze
noua camionetă
La Kleyn Vans, fiecare vehicul pe care îl vindem a fost supus 
inspecției noastre certificate de TÜV Nord. Asta înseamnă că 
inspectăm vizual fiecare vehicul și îl luăm la un test drive, 
inclusiv pe autostradă. Puteți vizualiza raportul ulterior în orice 
moment pe site-ul nostru. Fiecare vehicul este livrat cu pachetul 
de livrare Base care include această inspecție.

Dacă în urma inspecției, autovehiculul primește trei sau mai 
multe stele, atunci puteți opta pentru pachetul de livrare 
Standard. Vehiculul beneficiază de un serviciu de prelivrare.

Pentru o mai mare liniște sufletească, alegeți pachetul de 
livrare Safe. Acesta vă permite să primiți vehiculul cu o garanție 
extinsă care vă permite să vizitați un garaj din apropierea 
dumneavoastră în orice moment.

Pachetul nostru de livrare Class vă oferă toate avantajele de mai 
sus, dar cu garanția suplimentară că puteți schimba vehiculul în 
cazul puțin probabil în care nu vă place. Veți primi un rezervor 
plin de combustibil la livrare și aveți dreptul la transport de 
înlocuire gratuit și adecvat de la atelierul nostru atâta timp cât 
dețineți autovehiculul.



Inspecție certificată de TÜV Nord
O inspecție amănunțită asupra a 20 de puncte principale, cum ar 
fi grupul motopropulsor, anvelopele și cabina. Toate acestea sunt 
prezentate în detaliu și în conformitate cu normele de inspecție TÜV 
Nord. Fiecare vehicul este verificat în funcție de aceste puncte și este 
supus unui test de conducere, inclusiv pe autostradă.

Service
Dacă optați pentru un service, vehiculul va fi întotdeauna verificat la 
sediul nostru, conform punctelor de mai jos, astfel încât noua dvs. 
camionetă să fie sigură pe șosea timp de un an sau 20.000 km, în 
funcție de care dintre acestea survine primul.

 Ulei și filtru de ulei
 Verificați, suflați, curățați și, dacă este necesar, 

  înlocuiți filtrul de aer
 Completați cu AdBlue, dacă este cazul
 De asemenea, examinăm fiecare vehicul în funcție de vechime,  

  de kilometraj și de instrucțiunile producătorului pentru a determina  
  ce lucrări suplimentare sunt necesare pentru a-l aduce la un nivel  
  adecvat de întreținere.
  Prin urmare, efectuăm aceste lucrări numai atunci când este necesar.

Garanție
Vindem vehicule folosite. Defecțiunile sau defectele ulterioare nu 
sunt întotdeauna dezvăluite în timpul unei inspecții vizuale, unui test 
de conducere sau unei revizii tehnică. Pentru o siguranță mai mare, 
alegeți o garanție* cu pachetul nostru de livrare Safe sau Class. 
Pentru acest serviciu, veți plăti un cost suplimentar. Cu pachetul 
de livrare Base sau Standard, vehiculele noastre sunt vândute fără 
garanție. Prin urmare, vă asumați singur riscul unor eventuale defecte 
sau defecte.

*Citiți cu atenție termenii și condițiile de garanție. Nu totul este acoperit de 
termenii și condițiile de garanție. Termenii și condițiile sunt disponibile 
la www.kleynvans.com/ro/garantie.

Garanție de schimb cu pachetul nostru Class - Dacă nu vă place autovehiculul, îl puteți 
schimba în prima lună (maxim 2.500 km)!

Fondul comercial  - toate drepturile legate de fondul comercial expiră la cinci 
zile lucrătoare după livrare

Beneficiile acoperirii Real Garant Elite - 
inclusă în pachetul Safe sau mai sus 

 Reparație la un atelier autorizat din apropierea dumneavoastră
 Răspuns rapid oferit de biroul nostru de service Real Garant

  (în 14 limbi)
 Valabil pentru vehicule cu o vechime de până la opt ani și 

  până la 180.000 km la începutul perioadei de acoperire. 
  Garanția expiră atunci când vehiculul atinge 200.000 km.

 Cu excepția vehiculelor de taxi și a vehiculelor 
  de curierat/transport

 Acoperire în conformitate cu termenii și condițiile extinse Elite
 Rambursare de 100% a taxei de manoperă
 Rambursarea pieselor de schimb:

  - Până la: 100.000 km - 100%
  - Până la: 120.000km - 80%
  - Până la: 140.000 km - 60%
  - Peste: 140.000 km - 40%

Zona de acoperire
Zona de acoperire este întreg spațiul european.

Transport de înlocuire
Transportul de înlocuire nu intră în aria de aplicare a termenilor și 
condițiilor.

Valabilitate
Valabil pentru motor, cutie de viteze, transmisie, transmisie, direcție, 
frâne, sistem de alimentare cu combustibil, sistem electric, sistem 
de răcire, aer condiționat, accesorii electrice de confort, sisteme de 
evacuare și de siguranță, cu excepția pieselor de uzură.

Barem de rambursare
Manopera necesară se bazează pe tariful contabil al producătorului 
pentru lucrările respective și, prin urmare, se calculează în mod 
obiectiv. Costurile forței de muncă sunt întotdeauna rambursate 
integral, în timp ce piesele necesare sunt rambursate în funcție de 
kilometrajul vehiculului în momentul apariției defecțiunii.

NOTE PRIVIND PACHETELE
DE LIVRARE

ACOPERIRE REAL
GARANT ELITE


