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Até 180 000 - até 8 anos Ate 180 000 - ate 8 anos

Inspecdo certificada pela TUV Nord v

Cobertura Real Garant Elite

Garantia
durante 3 meses*

Garantia de troca -

Manutencao v

Assisténcia em caso de avaria em toda a Europa durante 12 meses? €99**

Em Kleyn Vans decide como quer que a sua nova *Para ambos os pacotes de entrega Safe e Class, pode optar por
carrinha seja entregue prolongar a garantia normal de trés meses para um ou mesmo
Em Kleyn Vans, cada veiculo que vendemos foi submetido a dois anos! E necessario escolher uma delas & partida.
nossa inspecao certificada pela TUV Nord. Isto significa que
inspecionamos visualmente todos os veiculos e levamo-los para **Reparacao no local da avaria para poder continuar a sua
um test drive, incluindo na autoestrada. O relatério subsequente viagem. Se a reparacao na estrada nao for possivel, ser-lhe-a
pode ser consultado a qualquer momento no nosso site. Cada oferecido um veiculo de substituigao por um custo adicional.
veiculo é fornecido com o pacote de entrega Base que inclui esta
inspecgao.

Real J“’ Garant

Se a inspegao resultar na atribuigcao de trés ou mais estrelas ao
veiculo, pode optar pelo pacote de entrega Standard. O veiculo é
objeto de uma manutengao pré-entrega.

Escala de reembolso

Para maior tranquilidade, escolha o nosso pacote de entrega
Safe. Deste modo, pode receber o veiculo com uma garantia
alargada que lhe permite deslocar-se a qualquer momento a
uma oficina perto de si.

40%

O nosso pacote de entrega Class oferece-lhe tudo o que precede,
mas com a garantia adicional de que pode trocar o veiculo

no caso improvavel de nao gostar dele. Recebe um deposito

de combustivel cheio no momento da entrega e tem direito a
transporte de substituicao gratuito e adequado da nossa oficina
durante todo o tempo em que for proprietario do veiculo.

até 100 000 km
até 120 000 km
até 140 000 km
mais de

140 000 km

VANS

Os pedidos de garantia podem ser apresentados através do nosso ServiceDesk: +31 800 - 022 26 82 | ou por e-mail: claim.nl@realgarant.com



NOTAS SOBRE OS PACOTES
DE ENTREGA

COBERTURA REAL
GARANT ELITE

Inspecdo certificada pela TUV Nord

Uma inspegao minuciosa de 20 pontos principais, como a unidade
de tragao, os pneus e a cabina. Tudo isto é descrito em pormenor e
de acordo com as regras de inspecdo da TUV Nord. Cada veiculo é
verificado em relagao a estes pontos e levado para um test drive,
incluindo em autoestrada.

Manutencao

Se optar por uma manutencao, o veiculo sera sempre verificado no
nosso local de trabalho relativamente aos pontos abaixo indicados,
para que a sua nova carrinha esteja segura na estrada durante um ano
ou 20 000 km, consoante o que ocorrer primeiro.

@ Oleo e filtro de dleo

v Verificar, limpar com sopro e, se necessario, substituir o filtro de ar

® Atestaro AdBlue, se aplicavel

@ Também examinamos cada veiculo com base na sua idade,
quilometragem e instrugoes do fabricante para ver que trabalho
adicional é necessario para o levar a um nivel de manutengao
adequado.
Por conseguinte, s6 efetuamos este trabalho quando é necessario.

Garantia

Vendemos veiculos usados. As falhas ou defeitos futuros nem sempre
sao revelados durante uma inspegao visual, um test drive ou uma
manutengao. Para maior tranquilidade, escolha uma garantia* com

0 nosso pacote de entrega Safe ou Class. Paga um suplemento por
este servigo. Com o pacote de entrega Base ou Standard, os nossos
veiculos sao vendidos sem garantia. Por conseguinte, o risco de
eventuais falhas ou defeitos é suportado pelo préprio utilizador.

*Leia atentamente os termos e condigdes da garantia. Nem tudo esta coberto
pelos termos e condicdes da garantia. Os termos e condigdes estdo disponiveis em
www.kleynvans.com/pt/garantia.

Garantia de troca com o nosso pacote Class - Se nao gostar do veiculo, pode troca-lo no
primeiro més (maximo 2500 km)!

Boa vontade - todos os direitos de boa vontade caducam cinco dias Uteis ap6s a entrega

As vantagens da cobertura Real Garant Elite -
incluida no pacote Safe ou superior

V] Reparacao numa oficina autorizada perto de si

V) Resposta rapida através do nosso service desk Real Garant
(em 14 linguas)

@ valida para veiculos até 8 anos de idade e até 180 000 km no

inicio da cobertura. A garantia expira quando o veiculo atinge

os 200 000 km.

Excluindo veiculos de taxi e de correio/transporte

Cobertura de acordo com os termos e condi¢oes abrangentes

da Elite

Reembolso a 100% dos custos de mao de obra

Reembolso de pegas:

- Até: 100 000 km - 100%

- Até: 120 000 km - 80%

- Até: 140 000 km - 60%

- Acima de: 140 000 km - 40%

03 09

Area de cobertura
A area de cobertura é toda a Europa.

Transporte de substituicao
O transporte de substituicao nao é abrangido pelo ambito de aplicagao
dos termos e condicgoes.

Validade

Valida para o motor, a caixa de velocidades, a transmissao, a direcao,
os travoes, o sistema de combustivel, o sistema elétrico, o sistema de
arrefecimento, o ar condicionado, os acessorios elétricos de conforto,
os sistemas de escape e de seguranca, exceto as pegas de desgaste.

Escala de reembolso

A mao de obra necessaria baseia-se no preco de tabela do fabricante
para o trabalho e &, portanto, calculada objetivamente. Os custos de
mao de obra sao sempre reembolsados na totalidade, enquanto as
pecas necessarias sao reembolsadas em fungao da quilometragem do
veiculo no momento da avaria.



