
ESCOLHA O SEU PACOTE
DE ENTREGA

Base Standard Safe Class
O MAIS POPULAR

Até 180 000 - até 8 anos Até 180 000 - até 8 anos

Inspeção certificada pela TÜV Nord    

Garantia - - Cobertura Real Garant Elite 
durante 3 meses*

Cobertura Real Garant Elite 
durante 3 meses*

Garantia de troca - - - 

Manutenção -  
 + veículo de substituição 

garantido quando uma reparação 
é efetuada na nossa oficina

Combustível - 20 litros 20 litros Depósito cheio

Lavagem e polimento - Lavagem Lavagem Lavagem e polimento

Entrega Imediata 5 dias úteis 5-7 dias úteis 7 dias úteis

Taxa €0 €695 €895 €1195

*Garantia de 1 ano - - €1195 €1495

*Garantia de 2 anos - - €1545 €1845

Assistência em caso de avaria em toda a Europa durante 12 meses? €99**



*Para ambos os pacotes de entrega Safe e Class, pode optar por 
prolongar a garantia normal de três meses para um ou mesmo 
dois anos! É necessário escolher uma delas à partida.

**Reparação no local da avaria para poder continuar a sua 
viagem. Se a reparação na estrada não for possível, ser-lhe-á 
oferecido um veículo de substituição por um custo adicional.

Escala de reembolso 
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Os pedidos de garantia podem ser apresentados através do nosso ServiceDesk: +31 800 - 022 26 82     |   ou por e-mail: claim.nl@realgarant.com
Se precisar de utilizar a sua cobertura de avaria na estrada, ligue para +31 88 112 1538

Em Kleyn Vans decide como quer que a sua nova
carrinha seja entregue
Em Kleyn Vans, cada veículo que vendemos foi submetido à 
nossa inspeção certificada pela TÜV Nord. Isto significa que 
inspecionamos visualmente todos os veículos e levamo-los para 
um test drive, incluindo na autoestrada. O relatório subsequente 
pode ser consultado a qualquer momento no nosso site. Cada 
veículo é fornecido com o pacote de entrega Base que inclui esta 
inspeção.

Se a inspeção resultar na atribuição de três ou mais estrelas ao 
veículo, pode optar pelo pacote de entrega Standard. O veículo é 
objeto de uma manutenção pré-entrega.

Para maior tranquilidade, escolha o nosso pacote de entrega 
Safe. Deste modo, pode receber o veículo com uma garantia 
alargada que lhe permite deslocar-se a qualquer momento a 
uma oficina perto de si.

O nosso pacote de entrega Class oferece-lhe tudo o que precede, 
mas com a garantia adicional de que pode trocar o veículo 
no caso improvável de não gostar dele. Recebe um depósito 
de combustível cheio no momento da entrega e tem direito a 
transporte de substituição gratuito e adequado da nossa oficina 
durante todo o tempo em que for proprietário do veículo.



Inspeção certificada pela TÜV Nord
Uma inspeção minuciosa de 20 pontos principais, como a unidade 
de tração, os pneus e a cabina. Tudo isto é descrito em pormenor e 
de acordo com as regras de inspeção da TÜV Nord. Cada veículo é 
verificado em relação a estes pontos e levado para um test drive, 
incluindo em autoestrada.

Manutenção
Se optar por uma manutenção, o veículo será sempre verificado no 
nosso local de trabalho relativamente aos pontos abaixo indicados, 
para que a sua nova carrinha esteja segura na estrada durante um ano 
ou 20 000 km, consoante o que ocorrer primeiro.

 Óleo e filtro de óleo
 Verificar, limpar com sopro e, se necessário, substituir o filtro de ar
 Atestar o AdBlue, se aplicável
 Também examinamos cada veículo com base na sua idade,   

  quilometragem e instruções do fabricante para ver que trabalho  
  adicional é necessário para o levar a um nível de manutenção  
  adequado.
  Por conseguinte, só efetuamos este trabalho quando é necessário.

Garantia
Vendemos veículos usados. As falhas ou defeitos futuros nem sempre 
são revelados durante uma inspeção visual, um test drive ou uma 
manutenção. Para maior tranquilidade, escolha uma garantia* com 
o nosso pacote de entrega Safe ou Class. Paga um suplemento por 
este serviço. Com o pacote de entrega Base ou Standard, os nossos 
veículos são vendidos sem garantia. Por conseguinte, o risco de 
eventuais falhas ou defeitos é suportado pelo próprio utilizador.

*Leia atentamente os termos e condições da garantia. Nem tudo está coberto
pelos termos e condições da garantia. Os termos e condições estão disponíveis em
www.kleynvans.com/pt/garantia.

Garantia de troca com o nosso pacote Class - Se não gostar do veículo, pode trocá-lo no 
primeiro mês (máximo 2500 km)! 

Boa vontade - todos os direitos de boa vontade caducam cinco dias úteis após a entrega

As vantagens da cobertura Real Garant Elite - 
incluída no pacote Safe ou superior 

 Reparação numa oficina autorizada perto de si
 Resposta rápida através do nosso service desk Real Garant

  (em 14 línguas)
 Válida para veículos até 8 anos de idade e até 180 000 km no

  início da cobertura. A garantia expira quando o veículo atinge
  os 200 000 km.

 Excluindo veículos de táxi e de correio/transporte
 Cobertura de acordo com os termos e condições abrangentes

  da Elite
 Reembolso a 100% dos custos de mão de obra
 Reembolso de peças:

  - Até: 100 000 km - 100%
  - Até: 120 000 km - 80%
  - Até: 140 000 km - 60%
  - Acima de: 140 000 km - 40%

Área de cobertura
A área de cobertura é toda a Europa.

Transporte de substituição
O transporte de substituição não é abrangido pelo âmbito de aplicação 
dos termos e condições.

Validade
Válida para o motor, a caixa de velocidades, a transmissão, a direção, 
os travões, o sistema de combustível, o sistema elétrico, o sistema de 
arrefecimento, o ar condicionado, os acessórios elétricos de conforto, 
os sistemas de escape e de segurança, exceto as peças de desgaste.

Escala de reembolso
A mão de obra necessária baseia-se no preço de tabela do fabricante 
para o trabalho e é, portanto, calculada objetivamente. Os custos de 
mão de obra são sempre reembolsados na totalidade, enquanto as 
peças necessárias são reembolsadas em função da quilometragem do 
veículo no momento da avaria.

NOTAS SOBRE OS PACOTES
DE ENTREGA

COBERTURA REAL
GARANT ELITE


