
SELEZIONI IL PACCHETTO
DI CONSEGNA

Base Standard Safe Class
IL PIÙ SCELTO

Fino a 180.000 km - fino a 8 anni Fino a 180.000 km - fino a 8 anni 

Ispezione certificata da TÜV Nord    

Garanzia - - Copertura Real Garant Elite 
per 3 mesi*

Copertura Real Garant Elite 
per 3 mesi*

Garanzia di sostituzione del veicolo - - - 

Tagliando -  
 + veicolo sostitutivo garantito 
in caso di riparazione effettuata 

presso la nostra officina

Carburante - 20 litri 20 litri Pieno

Lavaggio e lucidatura veicolo - Lavaggio Lavaggio Lavaggio e lucidatura veicolo

Consegna Immediata Entro 5 giorni lavorativi Entro 5-7 giorni lavorativi Entro 7 giorni lavorativi

Costo €0 € 695 € 895 € 1.195

*Fino a 1 anno di garanzia - - € 1.195 € 1.495

*Fino a 2 anni di garanzia - - € 1.545 € 1.845

Soccorso stradale in tutta Europa per 12 mesi? € 99**



Rimborso ricambi
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Eventuali interventi in garanzia possono essere richiesti contattando il nostro ServiceDesk al numero verde +31 800 - 022 26 82 o tramite e-mail all’indirizzo 
claim.nl@realgarant.com Per richiedere il soccorso stradale, componga il numero il +31 88 112 1538

Su Kleyn Vans potrà scegliere la modalità di 
consegna del suo nuovo furgone
Su Kleyn Vans, ogni veicolo in vendita è stato sottoposto ad ispezione 
certificata TÜV Nord. Ciò significa che siamo noi a ispezionare 
visivamente ciascun veicolo effettuando un test drive anche in 
autostrada. Sul nostro sito potrà visualizzare in qualsiasi momento 
il rapporto dell’ispezione effettuata. Ogni veicolo viene fornito con il 
pacchetto di consegna Base che include questa ispezione.

Se a seguito dell’ispezione al veicolo vengono assegnate tre o più 
stelle, potrà optare per il pacchetto di consegna Standard. Il veicolo 
viene sottoposto a tagliando prima di essere consegnato.

Per una maggiore tranquillità, le consigliamo di optare per il 
pacchetto di consegna Safe. Così facendo, potrà prendere in 
consegna il veicolo con un’estensione della garanzia che le 
consentirà di recarsi in qualsiasi momento presso un’officina nelle 
vicinanze.

Il pacchetto di consegna Class offre tutte le opzioni sopra esposte 
con l’ulteriore garanzia di poter sostituire il veicolo nell’improbabile 
eventualità che non dovesse piacerle. Il veicolo verrà consegnato 
comprensivo del pieno di carburante e avrà diritto al trasferimento 
gratuito dalla nostra officina per prendere possesso del veicolo 
sostitutivo per tutto il periodo in cui sarà proprietario del veicolo.

*Entrambi i pacchetti di consegna Safe e Class prevedono 
un’estensione facoltativa della garanzia standard di tre mesi fino 
a uno o massimo due anni! L’opzione desiderata dovrà essere 
comunicata prima della consegna del veicolo.

**Riparazione in loco per consentire la prosecuzione del viaggio. 
Qualora non fosse possibile effettuare la riparazione presso il 
luogo in cui si è verificato il guasto, le verrà offerto un veicolo 
sostitutivo a un costo extra.



Ispezione certificata da TÜV Nord
Si tratta di un’ispezione approfondita effettuata su 20 componenti 
essenziali del veicolo come la trasmissione, i pneumatici e l’abitacolo. 
Tutto ciò è descritto in maniera dettagliata e in conformità con le 
regole di ispezione di TÜV Nord. Ogni veicolo viene sottoposto a tali 
controlli e ad un test drive anche in autostrada.

Tagliando
Se opta per un tagliando, il veicolo sarà sempre sottoposto ai controlli 
riportati di seguito presso la nostra officina per consentirle di guidare 
il suo nuovo furgone nella massima sicurezza per un anno o 20.000 
km (a seconda dell’evento si verificherà per primo).

 Olio e filtro dell’olio
 Controllo, pulizia e se necessario sostituzione del filtro dell’aria
 Rabbocco AdBlue, se del caso
 Esaminiamo inoltre ogni veicolo in base all’età, al chilometraggio  

  e alle istruzioni della casa produttrice per verificare quali interventi  
  extra sono necessari per garantire un livello di manutenzione  
  adeguato. Effettuiamo tale intervento solo se necessario.

Garanzia
Vendiamo veicoli usati. Con un’ispezione visiva, un test drive o un 
tagliando, non sempre è possibile individuare eventuali guasti o 
prevedere difetti futuri. Per una maggiore tranquillità, le consigliamo 
di optare per una garanzia* con pacchetto di consegna Safe o 
Class. Per questo servizio è previsto un costo aggiuntivo. In caso 
di pacchetto di consegna Base o Standard, i nostri veicoli vengono 
venduti sprovvisti di garanzia. Pertanto, il rischio di eventuali guasti o 
difetti sarà a suo carico.

NOTE SUI PACCHETTI DI CONSEGNA COPERTURA REAL GARANT ELITE

Vantaggi offerti dalla copertura Real Garant Elite inclusa con 
il pacchetto Safe o superiore 

 Riparazione del veicolo presso un’officina autorizzata
  nelle vicinanze

 Risposta rapida tramite il nostro service desk 
  Real Garant (in 14 lingue)

 Valido per i veicoli fino a otto anni e fino a 180.000 km
  all’inizio della copertura assicurativa. La garanzia decade
  nel momento in cui il veicolo raggiunge i 200.000 km.

 Sono esclusi i taxi e i veicoli per corrieri/trasporti
 La copertura assicurativa è in conformità con le 

  condizioni estese di Elite
 Rimborso del 100% della manodopera
 Rimborso ricambi:

  - Fino a: 100.000 km: 100%
  - Fino a: 120.000 km: 80%
  - Fino a: 140.000 km: 60%
  - Oltre: 140.000 km: 40%

Zona di validità della copertura assicurativa
La copertura assicurativa è valida in tutta l’Europa.

Trasporto verso il luogo di ritiro del veicolo sostitutivo
Il trasporto verso il luogo di ritiro del veicolo sostitutivo non rientra 
nell’ambito previsto dalle condizioni.

Validità
La copertura assicurativa si applica a: motore, cambio, centralina, 
trasmissione, sterzo, freni, impianto di alimentazione, impianto 
elettrico, impianto di raffreddamento, aria condizionata, accessori 
elettrici per il comfort, impianto di scarico e di sicurezza, ad eccezione 
delle parti soggette a usura.

Rimborso ricambi
La manodopera si basa sulla tariffa prevista dalla casa produttrice 
del veicolo per l’intervento da effettuare e viene pertanto calcolata in 
maniera oggettiva. I costi di manodopera vengono sempre rimborsati 
integralmente, mentre il rimborso dei ricambi avviene in base al 
chilometraggio del veicolo nel momento in cui si è verificato il guasto.

*La invitiamo a leggere attentamente le condizioni di garanzia. Non tutti gli aspetti 
sono coperti dalle condizioni di garanzia. Le condizioni sono consultabili all’indirizzo 
www.kleynvans.com/it/garanzia.

Garanzia di sostituzione del veicolo con il nostro pacchetto Class: se il veicolo non dovesse 
piacerle, potrà cambiarlo entro il primo mese (a condizioni che la percorrenza non superi i 
2.500 km)! 

Garanzia “soddisfatti o rimborsati”: la garanzia “soddisfatti o rimborsati” decade entro cinque 
giorni lavorativi dalla consegna.


