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LES PLUS DEMANDES

Jusqu'a 180 000 euros - jusqu'a 8 ans Jusqu'a 180 000 euros - jusqu’a 8 ans

Couverture Real Garant Elite
pendant 3 mois*
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e Garantie d’échange -

>N Inspection certifiée TUV Nord v
Garantie

Service v

5-7 jours ouvrables

Assistance dépannage dans toute I’Europe pendant 12 mois ? 99 €**

Chez Kleyn Vans, c’est vous qui décidez de la maniére dont vous *Pour les forfaits de livraison Safe et Class, vous pouvez choisir
voulez que votre nouvelle camionnette soit livrée d'étendre la garantie standard de trois mois a un ou méme deux
Chez Kleyn Vans, chaque véhicule que nous vendons a fait l'objet ans ! Vous devez choisir 'un d’entre eux dés le départ.

d'une inspection certifiée par TUV Nord. Cela signifie que nous

procédons a une inspection visuelle de chaque véhicule et a un **Dépannage sur place afin que vous puissiez continuer votre
essai routier, y compris sur l'autoroute. Vous pouvez consulter voyage. Si le dépannage n'est pas possible, un véhicule de

le rapport suivant a tout moment sur notre site internet. Chaque remplacement vous sera proposé moyennant un supplément.

véhicule est livré avec le package de livraison Base, qui comprend
cette inspection. Real J‘" Garant
Si linspection aboutit & Uattribution de trois étoiles ou plus au Baréme de remboursement
véhicule, vous pouvez alors opter pour le package de livraison
Standard. Le véhicule bénéficie d'un service de pré-livraison.

Pour une plus grande tranquillité d’'esprit, choisissez notre
package de livraison Safe. Vous pourrez ainsi prendre possession
du véhicule avec une extension de garantie vous permettant de
vous rendre a tout moment dans un garage prés de chez vous.
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Notre package de livraison Class vous offre tout cela, mais avec la
garantie supplémentaire que vous pourrez échanger le véhicule
dans le cas improbable ou il ne vous plairait pas. Vous recevrez un
plein de carburant a la livraison et vous aurez droit a un véhicule
de remplacement de notre atelier, gratuit et correspondant, tant
gue vous étes propriétaire du véhicule.

E E

~ X _,E‘
o o

=] =] S
S ] -]
o o

e « S
= - 3
o - o
3 3 3
o o o
w [} w
= = =

a partir de
140 000 km

piéces détachées main-d’'ceuvre

VANS

Les demandes de prise en charge au titre de la garantie peuvent étre soumises en appelant notre ServiceDesk : +31 800 - 022 26 82
ou par e-mail : claim.nl@realgarant.com



NOTES SUR LES PACKAGES
DE LIVRAISON

COUVERTURE REAL
GARANT ELITE

Inspection certifiée TUV Nord

Une inspection approfondie sur 20 points principaux tels que le
systeme de transmission, les pneus et la cabine. Tout cela est expliqué
en détail et conformément aux régles d'inspection du TUV Nord.
Chaque véhicule est contrdlé en fonction de ces points et fait l'objet
d’'un essai routier, y compris sur l'autoroute.

Service

Si vous optez pour un service, le véhicule sera toujours controlé
sur notre lieu de travail sur les points ci-dessous. Votre nouvelle
camionnette sera donc en sécurité sur la route pendant un an ou
20 000 km, au premier des deux termes échus.

@ Huile et filtres a huile

V) Vérification, nettoyage par soufflage et, si nécessaire,
remplacement du filtre a air.

(v Remplissage du réservoir d’AdBlue le cas échéant

@ Nous examinons également chaque véhicule en fonction
de son age, de son kilométrage et des consignes du constructeur
afin de déterminer les travaux supplémentaires a effectuer pour
atteindre un niveau d’entretien approprié.
Nous n'effectuons donc ces travaux que lorsqu’ils sont nécessaires.

Garantie

Nous vendons des véhicules d'occasion. Les défauts futurs ne sont pas
toujours révélés lors d'une inspection visuelle, d'un essai routier ou
d'un entretien. Pour une plus grande tranquillité d'esprit, optez pour
une garantie* avec notre package de livraison Safe ou Class. Vous
payez un supplément pour ce service. Avec le package de livraison
Base ou Standard, nos véhicules sont vendus sans garantie. Vous
assumez donc vous-méme le risque d'éventuels défauts ou vices.

*Lisez attentivement les conditions générales de la garantie. Tout n'est pas couvert par les
conditions générales de la garantie. Les conditions générales sont disponibles a 'adresse
internet suivante : www.kleynvans.com/fr/garantie.

Garantie d’échange avec notre package Class - Si le véhicule ne vous plait pas, vous pouvez
l'échanger dans le premier mois (maximum 2 500 km) !

Goodwill - tous les droits de goodwill expirent cing jours ouvrables apreés la livraison.

Les avantages de la couverture Real Garant Elite -
incluses dans le package Safe ou supérieur

V) Réparation dans un garage agréé pres de chez vous
V] Réponse rapide par le biais de notre ServiceDesk
Real Garant (en 14 langues)
@ valable pour les véhicules ayant jusqu’a huit ans d'age
et jusqu’'a 180 000 km au moment de la prise d'effet de
la couverture. La garantie expire lorsque le véhicule
atteint 200 000 km.
A U'exclusion des véhicules de taxi et de coursier / transport
Couverture conformément aux conditions générales d'Elite
Remboursement a 100 % des frais de main-d’'ceuvre
Remboursement des pieces détachées
- Jusqu'a: 100 000 km - 100 %
- Jusqu'a: 120 000 km - 80 %
- Jusqu'a: 140 000 km - 60 %
- Au-dela de : 140 000 km - 40 %
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Zone de couverture
La zone de couverture comprend 'ensemble de 'Europe.

Véhicule de remplacement
Le véhicule de remplacement ne fait pas partie des modalités
d’application des conditions générales d'utilisation.

Validité

Valable pour le moteur, la boite de vitesses, la propulsion, le systéme
de transmission, la direction, les freins, le systeme de carburant, le
systeme électrique, le systeme de refroidissement, la climatisation, les
accessoires de confort électrique, 'échappement et les systémes de
sécurité, a l'exception des piéces d'usure.

Baréme de remboursement

La main-d’ceuvre nécessaire est basée sur le taux comptable du
fabricant pour le travail et est donc calculée objectivement. Les frais
de main-d'ceuvre sont toujours intégralement remboursés, tandis que
les pieces nécessaires sont remboursées en fonction du kilométrage
du véhicule au moment ou la panne s'est produite.



