Standard

EL MAS POPULAR

Hasta 180.000; hasta 8 anos Hasta 180.000; hasta 8 afios

Inspeccién certificada por TUV Nord v

Cobertura de 3 meses de

Garantia Real Garant Elite*

Garantia de cambio -

Mantenimiento v

5-7 dias laborables

Seguro de asistencia en caso de averia en toda Europa durante 12 meses por 99 €**

En Kleyn Vans, usted decide como quiere que le *Para los paquetes de envio Safe y Class, puede optar por
entreguemos su furgoneta nueva ampliar la garantia estandar de tres meses a uno o incluso dos
Todos los vehiculos de Kleyn Vans han superado una inspeccion anos. Es necesario seleccionar cual al comienzo.

con certificacién TUV Nord:; es decir, realizamos una inspeccion

visual de cada vehiculo y realizamos una prueba de conduccion, **Reparacion en el momento de la averia para que pueda continuar
también en autopista. Puede consultar el informe posterior en su viaje. Si no se puede efectuar una reparacién en carretera, le
cualquier momento en nuestra pagina web. Todos los vehiculos ofreceremos un vehiculo de sustitucion por un coste adicional.

se ofrecen con el paquete de entrega Base, que incluye esta

inspeccion.

Real J“’ Garant

Si la inspeccion determina que el vehiculo recibe tres o mas
estrellas, puede solicitar el paquete de entrega Standard. Se
somete al vehiculo a un mantenimiento previo a la entrega.

Escala de reembolso

Para mayor tranquilidad, seleccione nuestro paquete de entrega
Safe. De este modo, recibira el vehiculo con una garantia
ampliada que le permite visitar un taller cercano en cualquier
momento.

40%

Nuestro paquete de entrega Class le ofrece todo lo anterior, pero
con la garantia adicional de que puede cambiar de vehiculo en el
improbable caso de que no le guste. El vehiculo se entrega con
el deposito lleno de combustible y tiene derecho a un transporte
de sustitucion gratuito y adecuado de nuestro taller mientras
usted tenga el vehiculo.

hasta 100.000 km
hasta 120.000 km
hasta 140.000 km
140.000 km

desde

VANS

Las reclamaciones de garantia se pueden efectuar contactando con nuestro Centro de Atencidn, por teléfono: +31 800 - 022 26 82 | o por correo electrénico: claim.nl@realgarant.com



NOTAS SOBRE LOS
PAQUETES DE ENTREGA

COBERTURA DE
REAL GARANT ELITE*

Inspeccion certificada por TUV Nord

Inspeccion exhaustiva en 20 aspectos, como el grupo motopropulsor,
los neumaticos y la cabina; todo ello presentado en detalle y de
acuerdo con las reglas de inspeccion de TUV Nord. Todos los vehiculos
se comprueban conforme a estos aspectos y se realiza una prueba de
conduccidn, también en autopista.

Mantenimiento

Si solicita mantenimiento, siempre comprobaremos el vehiculo en
nuestro lugar de trabajo, de acuerdo con los puntos indicados a
continuacion, para que su nueva furgoneta circule con seguridad por
la carretera durante un ano o 20.000 km, lo que ocurra antes.

@ Aceite y filtro de aceite

V] Comprobacion, limpieza por soplado vy, si es necesario,
sustitucion del filtro de aire.

@ Relleno de AdBlue, si procede.

@ También examinamos cada vehiculo en funcién de su antigliedad,
kilometraje y las instrucciones del fabricante para verificar qué
tareas adicionales son necesarias para que el nivel de
mantenimiento sea el adecuado.

Por tanto, solo realizamos estas tareas cuando son necesarias.

Garantia

Vendemos vehiculos usados. Los futuros fallos o los defectos no
siempre se detectan durante una inspeccion visual, conduccion de
prueba o mantenimiento. Para mayor tranquilidad, seleccione una
garantia* con nuestro paquete de entrega Safe o Class. Este servicio
conlleva un recargo. Con el paquete de entrega Base o Standard,
nuestros vehiculos se venden sin garantia. Por tanto, usted asume el
riesgo de posibles fallos o defectos.

*Lea atentamente los términos y condiciones de la garantia. No todas las circunstancias estan
cubiertas por los términos y condiciones de la garantia. Los términos y condiciones estan
disponibles en www.kleynvans.com/es/garantia.

Garantia de cambio con nuestro paquete Class: si no le gusta el vehiculo, puede cambiarlo
por otro durante el primer mes (maximo 2500 km).

Buena fe: todos los derechos de buena fe caducan pasados cinco dias laborables de la
entrega.

Las ventajas de la cobertura de Real Garant Elite,
incluidas con los paquetes Safe o superiores

v Reparacion en un taller autorizado cercano.

V) Respuesta rapida a través de nuestro centro de atencion
de Real Garant (en 14 idiomas).

@ valida para vehiculos de hasta ocho anos de antigliedad y
hasta 180.000 km al inicio de la cobertura. La garantia expira
cuando el vehiculo alcanza los 200.000 km.

@ Quedan excluidos los taxis y los vehiculos de
mensajeria/transporte.

@ Cobertura de acuerdo con los términos y condiciones
exhaustivos de Elite.

@ Reembolso del 100 % del cobro por mano de obra.

@ Reembolso de piezas:
- Hasta: 100.000 km: 100 %

- Hasta: 120.000 km: 80 %
- Hasta: 140.000 km: 60 %
- Desde: 140.000 km: 40 %

Area de cobertura
El drea de cobertura es toda Europa.

Transporte de sustitucion
El transporte de sustitucién no esta incluido en los términos y
condiciones.

Validez

Valida para motores, cajas de cambios, transmisiones, direccion,
frenos, sistema de combustible, sistema eléctrico, sistema de
refrigeracion, aire acondicionado, accesorios eléctricos de confort,
sistemas de escape y seguridad, excepto piezas de desgaste.

Escala de reembolso

La mano de obra necesaria se basa en el libro de tarifas para cada
trabajo, por lo que se calcula de manera objetiva. Los recargos por
mano de obra se reembolsan siempre por completo, mientras que las
piezas necesarias se reembolsan de acuerdo con el kilometraje del
vehiculo en el momento de aparicion del fallo.



