
WÄHLEN SIE IHR
LIEFERPAKET AUS

Base Standard Safe Class
AM BELIEBTESTEN

Bis 180.000 - bis 8 Jahre Bis 180.000 - bis 8 Jahre

TÜV Nord-zertifizierte Inspektion    

Garantie - - Real Garant Elite Deckung 
für 3 Monate*

Real Garant Elite Deckung 
für 3 Monate*

Umtauschgarantie - - - 

Wartung -  
 + garantiertes Ersatzfahrzeug 
bei einer Reparatur in unserer 

Werkstatt

Kraftstoff - 20 l 20 l Vollgetankt

Waschen & Polieren - Waschen Waschen Waschen & Polieren

Lieferung Sofort 5 Werktage 5-7 Werktage 7 Werktage

Gebühr €0 € 695 € 895 € 1.195

* Bei 1 Jahr Garantie - - € 1.195 € 1.495

* Bei 2 Jahren Garantie - - € 1.545 € 1.845

Pannenhilfe in Europa für 12 Monate? € 99**



* Bei den Lieferpaketen Safe und Class können Sie die 
dreimonatige Standardgarantie auf ein oder sogar zwei Jahre 
verlängern! Dies wählen Sie zu Beginn aus.

** Reparatur vor Ort, so dass Sie Ihre Fahrt fortsetzen können. 
Ist eine Pannenhilfe nicht möglich, bieten wir Ihnen gegen 
Aufpreis ein Ersatzfahrzeug an.

Erstattungsstaffel
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Ersatzteile Arbeitskosten
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Ersatzteile Arbeitskosten

Garantieansprüche können Sie über unseren ServiceDesk einreichen: +31 800 - 022 26 82     |   oder per E-Mail: claim.nl@realgarant.com
Für Pannenhilfe: +31 88 112 1538

Bei Kleyn Vans entscheiden Sie, wie Ihr 
neuer Lieferwagen geliefert werden soll
Bei Kleyn Vans unterziehen wir jedes Fahrzeug unserer vom 
TÜV Nord zertifizierten Inspektion. Das bedeutet, dass wir jedes 
Fahrzeug einer Sichtprüfung unterziehen und eine Testfahrt 
machen, auch auf der Autobahn. Den Bericht darüber können 
Sie jederzeit auf unserer Website konsultieren. Jedes Fahrzeug 
wird mit dem Base-Lieferpaket einschließlich dieser Inspektion 
ausgeliefert.

Bewerten wir das Fahrzeug nach der Inspektion mit drei oder 
mehr Sternen, dann können Sie sich für das Standard-Lieferpaket 
entscheiden. Das Fahrzeug wird vor der Auslieferung gewartet.

Wünschen Sie größere Sicherheit, dann können Sie sich für 
unser Safe-Lieferpaket entscheiden. Das Fahrzeug wird mit einer 
erweiterten Garantie ausgeliefert, dank welcher Sie jederzeit 
eine Werkstatt in Ihrer Nähe aufsuchen können.

Unser Class-Lieferpaket bietet alles Obige und die zusätzliche 
Garantie, dass Sie das Fahrzeug, falls es Ihnen unverhofft nicht 
gefällt, umtauschen können. Das Fahrzeug wird vollgetankt 
ausgeliefert, und Sie haben, solange Sie Eigentümer des 
Fahrzeugs sind, Recht auf ein kostenloses angemessenes 
Ersatzfahrzeug von unserer Werkstatt.



TÜV Nord-zertifizierte Inspektion
Eine gründliche Inspektion von 20 wichtigen Punkten wie 
Antriebsstrang, Räder und Kabine. All dies wird detailliert und gemäß 
den Inspektionsregeln von TÜV Nord festgelegt. Jedes Fahrzeug wird 
diesbezüglich kontrolliert, und wir machen eine Testfahrt, auch auf der 
Autobahn.

Wartung
Entscheiden Sie sich für eine Wartung, dann wird das Fahrzeug in 
unserer Werkstatt immer auf die untenstehenden Punkte kontrolliert, 
so dass Ihr neuer Lieferwagen ein Jahr lang oder für 20.000 km (was 
zuerst eintritt) sicher ist.

 Öl und Ölfilter
 Luftfilter kontrollieren, sauberblasen und evtl. austauschen
 AdBlue auffüllen (sofern vorhanden)
 Außerdem untersuchen wir jedes Fahrzeug anhand seines   

  Alters, seines Kilometerstands und der Herstellerangaben,
  um festzustellen, welche zusätzlichen Arbeiten erforderlich sind,  
  um es auf ein angemessenes Wartungsniveau zu bringen.
  Diese Arbeiten führen wir also nur dann aus, wenn sie nötig sind.

Garantie
Wir verkaufen gebrauchte Fahrzeuge. Künftige Mängel oder Defekte 
treten bei einer Sichtprüfung, Testfahrt oder Wartung nicht (immer) 
ans Tageslicht. Wünschen Sie größere Sicherheit, dann können Sie mit 
unserem Safe- oder Class-Lieferpaket eine Garantie* bekommen. Für 
diesen Service bezahlen Sie gesondert. Mit den Base- und Standard-
Lieferpaketen werden unsere Fahrzeuge ohne Garantie geliefert. Sie 
tragen dann selbst das Risiko etwaiger Mängel oder Defekte.

* Lesen Sie aufmerksam die Garantiebedingungen. Nicht alles ist von den 
Garantiebedingungen gedeckt. Sie finden die Garantiebedingungen unter 
www.kleynvans.com/de/garantie.

Umtauschgarantie mit unserem Class-Lieferpaket - Gefällt Ihnen das Fahrzeug nicht, dann 
können Sie es im ersten Monat (nach höchstens 2.500 km) umtauschen!

Kulanz - Der Anspruch auf Kulanz verfällt fünf Werktage nach der Lieferung.

HINWEISE ZU DEN LIEFERPAKETEN REAL GARANT ELITE DECKUNG

Die Vorteile der Real Garant Elite Deckung - 
enthalten im Safe-Lieferpaket und höher 

 Reparatur bei einer anerkannten Werkstatt in Ihrer Nähe
 Schnelle Auskunft über unseren Real Garant ServiceDesk

  (in 14 Sprachen)
 Gültig für bis zu acht Jahre alte Fahrzeuge mit höchstens

  180.000 km Laufleistung zu Beginn der Deckung Die Garantie
  erlischt, wenn das Fahrzeug 200.000 km erreicht.

 Taxis und Kurier-/Transportfahrzeuge ausgeschlossen
 Deckung gemäß den umfassenden Elite-Geschäftsbedingungen
 100 % Erstattung der Arbeitskosten
 Erstattung der Ersatzteile:

  - Bis: 100.000 km - 100 %
  - Bis: 120.000 km - 80 %
  - Bis: 140.000 km - 60 %
  - Über: 140.000 km - 40 %

Deckungsgebiet
Ganz Europa ist abgedeckt.

Ersatztransport
Ersatztransport ist kein Teil der Geschäftsbedingungen.

Gültigkeit
Gültig für Motor, Getriebe, Antrieb, Getriebe, Lenkung, Bremsen, 
Kraftstoffsystem, elektrische Anlage, Kühlsystem, Klimaanlage, 
elektrisches Komfortzubehör, Auspuff und Sicherheitssysteme, 
ausgenommen Verschleißteile.

Erstattungsstaffel
Die benötigte Arbeitszeit richtet sich nach den Montagevorschriften 
des Herstellers, ist also objektiv. Arbeitskosten werden immer 
vollständig erstattet, und die Ersatzteilkosten je nach Kilometerstand 
zum Zeitpunkt des Schadenseintritts.


