
ИЗБЕРЕТЕ ВАШИЯ
ПАКЕТ ЗА ДОСТАВКА

Base Standard Safe Class
НАЙ-ПОПУЛЯРЕН

Да 180 000 - до 8 години Да 180 000 - до 8 години 

Проверка, сертифицирана от TÜV Nord    

Гаранция - - Покритие Real Garant Elite 
за 3 месеца*

Покритие Real Garant Elite 
за 3 месеца*

Гаранция за замяна - - - 

Сервиз -  
 + гарантирано превозно 

средство за замяна при ремонт 
в нашия сервиз

Гориво - 20 литра 20 литра Пълен резервоар

Миене и полиране - Wash Wash Wash & Polish

Доставка Незабавно 5 работни дни 5 - 7 работни дни 7 работни дни

Такса €0 €695 €895 €1195

*Гаранция под 1 година - - €1195 €1495

*Гаранция под 2 години - - €1545 €1845

Помощ при повреда в цяла Европа за 12 месеца?-€99**



*За двата пакета за доставка Safe и Class можете да удължите 
стандартната тримесечна гаранция до една или две години! От 
вас се изисква да изберете кой от тях да получите в началото.

**Поправка на повредата на място, за да можете да 
продължите пътуването си. Ако ремонт на пътя е невъзможен, 
ще ви бъде предложено превозно средство за замяна срещу 
допълнително заплащане.

Скала на възстановяване на разходите 
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Гаранционните претенции могат да бъдат подадени чрез обаждане на нашия ServiceDesk: +31 800 - 022 26 82     |   или по имейл: claim.nl@realgarant.com
Ако се налага да ползвате покритието си за повреда на пътя, се обадете на +31 88 112 1538

В Kleyn Vans вие решавате как да бъде
доставен новият ви ван
В Kleyn Vans всяко превозно средство, което продаваме, е 
преминало през наша проверка, сертифицирана от TÜV Nord. 
Това означава, че ние проверяваме визуално всяко превозно 
средство и го подлагаме на пробно шофиране, включително 
и на магистрала. Можете да прегледате последващия доклад 
по всяко време на нашия уебсайт. Всяко превозно средство се 
доставя с пакета Base , който включва тази проверка.

Ако в резултат на проверката превозното средство получи 
три или повече звезди, можете да изберете пакет за доставка 
Standard. Преди доставка превозното средство преминава 
обслужване.

За по-голямо спокойствие, изберете нашия пакет за доставка 
Safe . Това ви дава възможност да получите превозното 
средство с удължена гаранция, позволяваща по всяко време 
да можете да посетите сервиз в близост до вас.

Нашият пакет за доставка Class ви дава всичко горепосочено, 
но с допълнителната гаранция, че можете да смените 
превозното средство в малко вероятния случай, че не ви 
хареса. При доставка получавате пълен резервоар с гориво и 
имате право на безплатно и подходящо транспортно средство 
за замяна от нашия сервиз, докато притежавате превозното 
средство.



Проверка, сертифицирана от TÜV Nord
Обстойна проверка на 20 основни точки, като например 
задвижване, гуми и кабина. Всичко това е изложено подробно и в 
съответствие с правилата за проверка на TÜV Nord. Всяко превозно 
средство се проверява по тези точки и се подлага на пробно 
шофиране, включително по магистрала.

Сервиз
Ако изберете сервиз, превозното средство винаги ще бъде 
проверявано на наше работно място, по изброените по-долу точки, 
така че новият ви ван ще бъде безопасен на пътя в продължение на 
една година или 20 000 км, което от двете настъпи първо.

 Масло и маслен филтър
 Проверете, продухайте за почистване, а при необходимост   

  заменете въздушния филтър
 Доливане на AdBlue, когато е приложимо
 Освен това ние преглеждаме всяко превозно средство 

  въз основа на неговата възраст, пробег и инструкциите   
  на производителя, за да видим каква допълнителна работа е  
  необходима, за достигане на подходящото ниво на поддръжка.
  Затова извършваме съответната работа само когато 
  е необходима.

Гаранция
Ние продаваме употребявани превозни средства. Бъдещи 
неизправности или дефекти не винаги могат да бъдат разкрити 
по време на визуална проверка, пробно шофиране или сервизно 
обслужване. За по-голямо спокойствие изберете гаранция* с 
нашите пакети за доставка Safe или Class. За тази услуга се 
заплаща допълнително. С пакета за доставка Base или Standard 
нашите превозни средства се продават без гаранция. Поради това 
вие сами поемате риска от евентуални неизправности или дефекти.

*Прочетете внимателно гаранционните условия. Не всичко се покрива от гаранционните 
условия. Общите условия са достъпни на адрес www.kleynvans.com/bg/guarantee.

Гаранция за замяна с нашия пакет Class - Ако превозното средство не ви хареса, е 
възможно да го замените в рамките на първия месец (максимум 2500 км). 

Goodwill - всички права на добра воля (Goodwill) изтичат в рамките на пет 
работни дни след доставката

Предимства на покритието Real Garant Elite - 
включено в пакет Safe или по-висок 

 Ремонт в оторизиран сервиз в близост до вас
 Бърз отговор чрез нашето бюро за обслужване 

  Real Garant (на 14 езика)
 Важи за превозни средства на възраст до осем години и 

  пробег до 180 000 км при започване на покритието. Гаранцията  
  изтича, когато пробегът на превозното средство достигне 
  200 000 км.

 С изключение на таксиметрови и куриерски/транспортни   
  превозни средства

 Покритие в съответствие с разширените условия Elite
 Възстановяване на 100% от разходите за труд
 Възстановяване на разходите за части:

  - До: 100 000 км - 100%
  - До: 120 000 км - 80%
  - До: 140 000 км - 60%
  - Над: 140 000 км - 40%

Област на покритие
Областта на покритие е цяла Европа.

Транспорт за замяна
Транспортът за замяна не попада в обхвата на общите условия.

Валидност
Валидно за двигател, скоростна кутия, задвижване, трансмисия, 
кормилно управление, спирачки, горивна система, електрическа 
система, охладителна система, климатична инсталация, 
електрически аксесоари за комфорт, изпускателна система и 
системи за безопасност, с изключение на износващи се части.

Скала на възстановяване на разходите
Необходимият труд се базира на разчетната тарифа на 
производителя за извършване на съответната работа и се 
изчислява обективно. Разходите за труд винаги се възстановяват 
изцяло, докато необходимите части се възстановяват в зависимост 
от пробега на превозното средство при възникване на повредата.

ЗАБЕЛЕЖКИ КЪМ
ПАКЕТИТЕ ЗА ДОСТАВКА

ПОКРИТИЕ REAL
GARANT ELITE


