
Na Kleyn Trucks, o cliente decide qual a forma de entrega do seu 
novo camião
Na Kleyn, cada veículo que vendemos foi submetido à nossa 
inspeção certificada pela TÜV Nord. Isto significa que inspecionamos 
visualmente todos os veículos e levamo-los para um test drive, 
incluindo na autoestrada. O relatório subsequente pode ser consultado 
a qualquer momento no nosso site. 

Esta inspeção está incluída no pacote Powertrain que vem de série 
com o seu veículo. Se dispensar a garantia Kleyn de um mês, o veículo 
será entregue com o pacote Base. Tal também inclui o relatório de 
inspeção e terá um desconto na compra do veículo.
 
Se a inspeção resultar na atribuição de três ou mais estrelas ao 
veículo, pode optar pelo pacote de entrega Selection. O veículo 
terá então uma cobertura europeia Real Garant de três meses ou 
15 000 km (consoante o que ocorrer primeiro). O veículo é objeto de 
uma manutenção. O veículo beneficiará ainda de uma limpeza 
do interior e de uma lavagem; e colocaremos no depósito um 
máximo de 100 litros de combustível. 

	 Reembolso a 100% dos custos das peças e da mão-de-obra 
	 Reparação numa oficina autorizada perto de si 
	 Resposta rápida através do nosso Service Desk Real Garant

	 (em 14 línguas) 
	 Válida para veículos até sete anos de idade e até 700 000 km

	 no início da cobertura. A garantia expira quando o veículo atinge
	 os 820 000 km. 

	 Cobertura europeia total de acordo com termos e condições 		
	 abrangentes


Base Powertrain  Selection

O MAIS POPULAR ATÉ 700 000 KM - ATÉ 7 ANOS

Inspeção certificada pela TÜV Nord   

Garantia - Garantia Kleyn de um mês Real Garant de 3 meses*, 
15 000 km

Manutenção - - 

Combustível - - até 100 litros

Interior/exterior - - Limpeza interior e lavagem exterior

EGarantia de troca - - 

Taxa Desconto de €350 do veículo €0 €2895

Assistência em caso de avaria em toda a Europa durante 12 meses? €99**

ESCOLHA O SEU PACOTE
DE ENTREGA

*Com o pacote de entrega Selection, pode optar por prolongar a 
garantia normal de três meses para seis ou até mesmo 12 meses, 
e 120 000 km. É necessário escolher uma das modalidades à partida. 
As taxas estão listadas no verso. 

**Reparação no local da avaria para poder continuar a sua viagem. 
Se a reparação na estrada não for possível, ser-lhe-á oferecido um 
veículo de substituição por um custo adicional.

Pode fazer um pedido de garantia Selection da seguinte forma: Telefonando para o Service Desk: +31 (0)800 - 022 26 82   |   Por e-mail: claim.nl@realgarant.com
Pode fazer um pedido de garantia Powertrain da seguinte forma: Por e-mail: powertrain@kleyn.com   |   Se precisar de utilizar a sua cobertura de avaria na estrada, ligue para +31 (0)88 112 1538



Inspeção certificada pela TÜV Nord do veículo usado   
Uma inspeção minuciosa de 20 pontos principais, como a unidade 
de tração, os pneus e a cabina. Tudo isto é descrito em pormenor e 
de acordo com as regras de inspeção da TÜV Nord. Cada veículo é 
verificado em relação a estes pontos e levado para um test drive, 
incluindo em autoestrada.
  
Manutenção  
Se optar por uma manutenção, o veículo será sempre verificado no 
nosso local de trabalho relativamente aos pontos abaixo indicados, 
para que o seu novo camião esteja seguro no primeiro mês ou nos 
primeiros 5000 km, consoante o que ocorrer primeiro.  

	Óleo e filtro de óleo 
	Verificar, limpar com sopro e, se necessário, substituir o filtro de ar 
	Atestar o AdBlue, se aplicável 
	Também examinamos cada veículo com base na sua idade, 		

		  quilometragem e instruções do fabricante para ver que trabalho 	
		  adicional é necessário para o levar a um nível de manutenção 	
		  adequado. Por conseguinte, só efetuamos este trabalho quando 
		  é necessário.

Garantia 
Vendemos veículos usados. As falhas ou os defeitos futuros nem 
sempre são revelados durante uma inspeção visual, um test drive ou 
uma manutenção. Para maior tranquilidade, escolha uma garantia* 
com o nosso pacote de entrega Powertrain ou Selection. A garantia 
Powertrain é a nossa garantia KLEYN para o motor e a unidade de 
tração do seu camião. Esta garantia é válida por um mês. A garantia 
incluída no pacote Selection é a cobertura Real Garant definida na 
secção adjacente. Com o pacote de entrega Base, os nossos veículos 
são vendidos sem garantia. Por conseguinte, o risco de eventuais 
falhas ou defeitos é suportado pelo próprio utilizador.

*Leia atentamente os termos e condições da garantia. Nem tudo está coberto pelos 
termos e condições da garantia. Pode consultar os termos e condições em 
www.kleyntrucks.com/pt/garantia

Garantia de troca com o nosso pacote Selection - Se não gostar do veículo, pode trocá-lo nos 
primeiros cinco dias (máximo 2500 km) a contar da data de entrega.

Goodwill - todos os direitos de goodwill caducam cinco dias úteis após a entrega

Área de cobertura  
A área de cobertura é toda a Europa.

Transporte de substituição  
O transporte de substituição não é abrangido pelo âmbito 
de aplicação dos termos e condições.  

Extensão de garantia  
A garantia normal abrange três meses ou 15 000 km (consoante o que 
ocorrer primeiro) a contar da data de entrega. Se escolher o pacote de 
entrega Selection, pode optar por prolongar a garantia para 120 000 
km a contar da data de entrega. A garantia normal oferece cobertura 
até um total de quilometragem de 715 000 km do veículo ou, por um 
custo adicional, até 820 000 km.

Cálculo de exemplo: 
1.	Para uma garantia que cubra seis meses ou 30 000 km, consoante 
	 o que ocorrer primeiro, para um camião de um eixo com 290 kW, 
	 a taxa é de €2895 + €1400 
2. Para uma garantia que cubra doze meses ou 120 000 km, 		
	 consoante o que ocorrer primeiro, para um camião de um eixo com 	
	 230 kW, a taxa é de €2895 + €4950

Validade 
Aplica-se ao motor, à transmissão, à caixa de velocidades automática, 
à caixa de distribuição, ao eixo traseiro e ao eixo motor dianteiro, aos 
vedantes, às unidades de controlo eletrónico e/ou aos componentes. 
Não se aplica às peças não originais, aos fluidos operacionais, aos 
materiais auxiliares e aos componentes de desgaste. 

Reembolso 
-	 Reembolso a 100% dos custos da mão-de-obra, reembolso 
	 a 100% dos custos das peças. 
-	 A mão-de-obra necessária baseia-se no preço de tabela do 		
	 fabricante para o trabalho e é, portanto, calculada objetivamente.

NOTAS SOBRE OS PACOTES
DE ENTREGA

COBERTURA
REAL GARANT

3 meses 6 meses 12 meses

Eixo motor 30 000 km 30 000 km 60 000 km 60 000 km 120 000 km

até e incluindo 
160 kW

1 + €990 + €1000 + €1790 + €1750 + €3180

>1 + €1380 + €1395 + €2320 + €2275 + €4140

até e incluindo 
240 kW

1 + €1230 + €1270 + €2120 + €2090 + €3800

>1 + €1590 + €1610 + €2770 + €2710 + €4950

até e incluindo 
300 kW

1 + €1380 + €1400 + €2400 + €2350 + €4280

>1 + €1780 + €1810 + €3130 + €3070 + €5580

até e incluindo 
360 kW

1 + €1540 + €1560 + €2690 + €2620 + €4790

>1 + €1990 + €2010 + €3510 + €3420 + €6250

até e incluindo 
420 kW

1 + €1850 + €1870 + €3250 + €3160 + €5790

>1 + €2390 + €2410 + €4190 + €4100 + €7500


