
W Kleyn Trucks to Ty decydujesz o sposobie dostawy nowej ciężarówki
W Kleyn każdy pojazd przechodzi badanie techniczne na stacji 
certyfikowanej przez TÜV Nord. Oznacza to, że przeprowadzamy 
oględziny każdego pojazdu i zabieramy go na jazdę próbną, w tym 
jazdę na autostradzie. Raport z takiego badania można później 
zobaczyć na naszej stronie internetowej. 

Badanie jest uwzględnione w pakiecie Powertrain dołączonym w 
standardzie do pojazdu. W razie zrzeczenia się miesięcznej gwarancji 
Kleyn pojazd zostanie dostarczony z pakietem Base. Obejmuje on 
także raport z badania oraz zniżkę na zakup pojazdu. 

Jeśli w wyniku badania pojazd otrzyma trzy gwiazdki lub więcej, 
możesz wybrać pakiet Selection. Wtedy pojazd objęty jest europejską 
gwarancją Real Garant przez trzy miesiące lub na 15 000 km (w 
zależności od tego, co nastąpi wcześniej). Pojazd jest serwisowany. 
Twój pojazd zostanie także wyczyszczony w środku, umyty i 
zatankowany do 100 litrów paliwa.

	 100% zwrotu kosztów robocizny i części 
	 Naprawa w pobliskim autoryzowanym serwisie 
	 Szybka odpowiedź za pośrednictwem naszego biura obsługi

	 klienta Real Garant (w 14 językach) 
	 Obowiązuje w przypadku pojazdów w wieku do siedmiu

	 lat i przebiegu 700 000 km w chwili objęcia ochroną. Gwarancja 	
	 wygasa, gdy przebieg pojazdu osiągnie 820 000 km. 

	 Pełna europejska ochrona na zrozumiałych warunkach


Base Powertrain  Selection

NAJPOPULARNIEJSZY DO 700 000 KM – DO 7 LAT

Badanie techniczne TÜV Nord   

Gwarancja - Miesięczna gwarancja Kleyn Real Garant na 3 miesiące*
15 000 km

Serwis - - 

Paliwo - - do 100 litrów

Wnętrze / część zewnętrzna - - Czyszczenie wnętrza i mycie części zewnętrznej

Gwarancja wymiany - - 

Opłata Zniżka za pojazd 350 € 0 € 2895 €

Pomoc w przypadku awarii na terenie Europy przez 12 miesięcy? 99 €**

WYBIERZ SWÓJ PAKIET
DOSTAWY

* W przypadku pakietu dostawy Selection możesz wybrać pr-
zedłużenie trzymiesięcznej standardowej gwarancji do sześciu lub 
nawet 12 miesięcy i 120 000 km. Na wstępie musisz określić pakiet. 
Opłaty wymieniono po drugiej stronie. 

** Naprawa w miejscu awarii pozwala kontynuować podróż. Jeśli 
naprawa na miejscu nie będzie możliwa, za dodatkową opłatą 
zapewnimy Ci pojazd zastępczy.

Możesz przesłać roszczenie gwarancyjne Selection w następujący sposób: Dzwoniąc do obsługi klienta pod numer: +31 (0)800 - 022 26 82
Wysyłając e-mail pod adresem: claim.nl@realgarant.com

Możesz przesłać roszczenie gwarancyjne Powertrain w następujący sposób: Wysyłając e-mail pod adresem: powertrain@kleyn.com
Jeśli musisz skorzystać z naszej pomocy w trasie, zadzwoń pod numer +31 (0)88 112 1538



Badanie techniczne TÜV Nord używanego pojazdu 
Dokładne badanie techniczne obejmujące 20 punktów, np. układ 
napędowy, opony i kabinę. Wszystko jest określone szczegółowo 
zgodnie z zasadami badań technicznych TÜV Nord. Sprawdzamy 
każdy pojazd według wspomnianych kryteriów i zabieramy go na jazdę 
próbną, w tym jazdę na autostradzie.
  
Serwis 
Jeśli zdecydujesz się na serwis, van będzie zawsze sprawdzany 
w naszym warsztacie według poniższych kryteriów, aby zapewnić 
bezpieczeństwo nowej ciężarówki na drodze przez pierwszy miesiąc 
lub do czasu przejechania 5000 km, w zależności od tego, co nastąpi 
wcześniej.  

	Olej i filtr oleju 
	Sprawdzenie, przedmuchanie i w razie potrzeby wymiana

		  filtra powietrza 
	Uzupełnienie poziomu AdBlue (jeśli dotyczy) 
	Ponadto sprawdzamy każdy pojazd w zależności od jego wieku, 	

		  przebiegu i instrukcji producenta, aby stwierdzić, czy wymagane 	
		  są dodatkowe prace w celu zapewnienia odpowiedniego stanu 	
		  technicznego. Z tego względu prace te wykonujemy tylko wówczas, 	
		  gdy są konieczne.

Gwarancja 
Sprzedajemy pojazdy używane. Oględziny, jazda próbna lub serwis 
nie zawsze pozwalają na wykrycie przyszłych wad lub usterek. 
Aby zyskać większą pewność, wybierz gwarancję* uwzględnioną w 
pakiecie dostawy Powertrain lub Selection. Gwarancja Powertrain to 
gwarancja KLEYN na silnik i układ napędowy. Gwarancja ta obowiązuje 
przez miesiąc. Gwarancja w pakiecie Selection to ochrona Real Garant 
opisana w punkcie obok. W pakiecie Base pojazdy są sprzedawane 
bez gwarancji. Dlatego w ich przypadku klient sam ponosi ryzyko 
ewentualnych wad lub usterek.

* Należy się uważnie zapoznać z warunkami gwarancji. Ochrona gwarancyjna 
nie obejmuje wszystkich sytuacji. Regulamin można znaleźć na stronie
www.kleyntrucks.com/pl/gwarancyjny

Gwarancja wymiany w naszym pakiecie Selection - w przypadku niezadowolenia z pojazdu 
możesz go wymienić w ciągu pięciu dni (maks. 2500 km) od daty dostawy.

Goodwill - wszelkie prawa do darmowej naprawy w ramach tzw. gestu handlowego (ang. 
goodwill) wygasają po upływie pięciu dni roboczych od dostawy 

Obszar ochrony  
Ochrona obowiązuje w całej Europie.

Transport zastępczy 
Warunki ochrony nie przewidują transportu zastępczego.  

Przedłużenie gwarancji  
Standardowa gwarancja obejmuje ochronę przez trzy miesiące lub 
do osiągnięcia przebiegu 15 000 km (w zależności od tego, co nastąpi 
wcześniej) od daty dostawy. W przypadku wyboru pakietu dostawy 
Selection możesz rozszerzyć gwarancję do osiągnięcia przebiegu 
120 000 km od daty dostawy. Standardowa gwarancja zapewnia 
ochronę do całkowitego przebiegu 715 000 km lub, za dodatkową 
opłatą, do 820 000 km.

Przykładowa kalkulacja: 
1.	Dla gwarancji zapewniającej ochronę na sześć miesięcy lub do
	 30 000 km, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej, w ciężarówce 	
	 jednoosiowej z 290 kW, opłata wynosi 2895 € + 1400 € 
2.	Dla gwarancji zapewniającej ochronę na dwanaście miesięcy 		
	 lub do 120 000 km, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej, w 	
	 ciężarówce jednoosiowej z 230 kW, opłata wynosi 2895 € + 4950 €

Zakres
Dotyczy silnika, przekładni, automatycznej skrzyni biegów, skrzynki 
dystrybucyjnej, tylnej osi i przedniej osi napędzanej, uszczelek, 
elektronicznych modułów sterowania i/lub części. Nie dotyczy 
części nieoryginalnych, płynów, materiałów dodatkowych oraz części 
zużywających się.  

Zwrot 
-	 100% zwrotu kosztów robocizny, 100% zwrotu kosztów części. 
-	 Koszt wymaganej robocizny bazuje na stawce katalogowej 		
	 producenta za robociznę i jako taki jest obliczany obiektywnie.

UWAGI DO PAKIETÓW DOSTAWY OCHRONA REAL GARANT

3 miesiące 6 miesięcy 12 miesięcy

Oś napędzana 30 000 km 30 000 km 60 000 km 60 000 km 120 000 km

do 160 kW
włącznie

1 + €990 + €1000 + €1 790 + €1 750 + €3 180

>1 + €1 380 + €1 395 + €2 320 + €2 275 + €4 140

do 240 kW
włącznie

1 + €1 230 + €1 270 + €2 120 + €2 090 + €3 800

>1 + €1 590 + €1 610 + €2 770 + €2 710 + €4 950

do 300 kW
włącznie

1 + €1 380 + €1 400 + €2 400 + €2 350 + €4 280

>1 + €1 780 + €1 810 + €3 130 + €3 070 + €5 580

do 360 kW
włącznie

1 + €1 540 + €1 560 + €2 690 + €2 620 + €4 790

>1 + €1 990 + €2 010 + €3 510 + €3 420 + €6 250

do 420 kW
włącznie

1 + €1 850 + €1 870 + €3 250 + €3 160 + €5 790

>1 + €2 390 + €2 410 + €4 190 + €4 100 + €7 500


