
Chez Kleyn Trucks, c’est vous qui décidez du mode de
livraison de votre nouveau camion
Chez Kleyn, nous livrons chaque véhicule avec notre contrôle certifié 
TÜV Nord. Cela signifie que nous inspectons visuellement et testons 
chaque véhicule, y compris sur autoroute. Vous pouvez toujours 
consulter le rapport sur notre site internet. 

Chaque véhicule est automatiquement livré avec le package 
Powertrain, qui comprend ce contrôle. Si vous décidez de renoncer à 
la garantie Kleyn d’un mois, le véhicule sera livré avec le package 
Base. Même dans ce cas, le rapport d’inspection est inclus et vous 
bénéficiez d’une réduction sur le prix d’achat du véhicule.  

Si à la suite du contrôle, nous évaluons le véhicule avec 3 étoiles ou 
plus, vous pouvez opter pour le package de livraison Selection. 
Vous bénéficierez alors d’une couverture de 3 mois ou 15 000 km 
(au premier des deux termes échus) au titre de la garantie européenne 
Real Garant sur le véhicule. Le véhicule sera révisé.  Votre véhicule 
sera également nettoyé à l’intérieur, lavé et approvisionné 
en carburant (jusqu’à 100 litres).

 Indemnisation à 100 % de la main-d’œuvre et des pièces détachées 
 Réparation dans un garage agréé près de chez vous. 
 Réponses rapides via le ServiceDesk de Real Garant (14 langues) 
 Valable pour les véhicules jusqu’à 7 ans et jusqu’à 700 000 km  

 depuis le début de la couverture. La garantie prend toujours 
 fin lorsque le véhicule atteint 820 000 km. 

 Couverture dans toute l’Europe selon les conditions générales


Base Powertrain  Selection

LE PLUS SOUVENT CHOISI JUSQU’À 700 000 KM – JUSQU’À 7 ANS

Contrôle certifié TÜV Nord   

Garantie - Garantie Kleyn d’un mois Real Garant 3 mois* 15 000 km

Maintenance - - 

Carburant - - jusqu’à 100 litres

Intérieur/extérieur - - Nettoyage de l’intérieur
et lavage de l’extérieur

Garantie d’échange - - 

Tarif 350 € de réduction sur le véhicule 0 € 2 895 €

Assistance routière dans toute l’Europe pendant 12 mois ? 99 €**

SÉLECTIONNEZ VOTRE PACKAGE 
DE LIVRAISON

*Avec le package de livraison Selection, vous pouvez choisir 
d’étendre la garantie standard de 3 mois à 6 ou même 12 mois et à 
120 000 kilomètres. Vous devez faire ce choix dès le départ. Les tarifs 
figurent au verso.
 
**Réparations sur place afin que vous puissiez poursuivre 
votre voyage. Si la réparation n’est pas possible, un véhicule de 
remplacement vous sera proposé moyennant un supplément.

Un recours à la garantie au titre du package Selection peut être déposé comme suit :  Par téléphone via le ServiceDesk : +31 (0)800 - 022 26 82   |   Par email: claim.nl@realgarant.com
Un recours à la garantie au titre du package « Powertrain » peut être déposé comme suit : Par e-mail : powertrain@kleyn.com

Panne sur la route et assurance dépannage souscrite ? Téléphonez au +31 (0)88 112 1538



Contrôle certifié TÜV Nord sur les occasions   
Un contrôle approfondi de 20 points clés tels que le système de 
propulsion, les pneus et l’habitacle. Tout cela est enregistré en détail 
et conformément aux règles d’inspection du TÜV Nord. Chaque 
véhicule est contrôlé sur ces points et fait l’objet d’un essai routier, y 
compris sur autoroute.
  
Maintenance  
Si vous optez pour un entretien, le véhicule sera toujours contrôlé 
dans notre atelier pour les points énumérés ci-dessous, de sorte que 
votre nouveau camion sera en sécurité sur la route pendant le premier 
mois ou les 5 000 premiers kilomètres (au premier des deux termes 
échus). 

 Huile et filtre à huile 
 Vérification du filtre à air, nettoyage par soufflage et remplacement  

  du filtre si nécessaire. 
 Remplissage d’AdBlue le cas échéant 
 Nous déterminons également pour chaque véhicule, en fonction

  de l’âge, du kilométrage et des spécifications de l’usine, quelles  
  sont les interventions supplémentaires nécessaires afin de garantir  
  un niveau d’entretien adapté. Nous n’effectuons donc ces   
  interventions qu’en cas de nécessité.

Garantie 
Nous vendons des véhicules d’occasion. Les défaillances ou défauts 
futurs ne sont pas (toujours) révélés lors de l’inspection visuelle, de 
l’essai routier et de l’entretien. Pour plus de sécurité, choisissez une 
garantie* avec le package de livraison Powertrain ou Selection. La 
garantie Powertrain correspond à notre garantie KLEYN qui couvre 
le système de propulsion de votre camion. Cette garantie a une durée 
d’un mois. La garantie Selection correspond à celle de Real Garant 
décrite ci-contre. Avec le package de livraison Base, nos véhicules 
sont donc livrés sans garantie. Vous assumez alors vous-même le 
risque de tout dysfonctionnement ou défaut.

*Veuillez lire attentivement les conditions de garantie. Les conditions de la garantie ne 
couvrent pas tout. Vous trouverez les conditions générales à l’adresse suivante : 
www.kleyntrucks.com/fr/garantie

Garantie d’échange avec le package Selection - Si le véhicule ne vous convient pas, il peut 
être échangé dans les 5 premiers jours (jusqu’à un maximum de 2 500 km) à compter de la 
date de livraison.

Tolérance - Dans un délai de 5 jours ouvrables à compter de la livraison, 
tous les droits à la tolérance expirent

Zone de couverture  
La zone de couverture s’étend à toute l’Europe.

Véhicule de remplacement 
Le véhicule de remplacement ne fait pas partie 
des conditions générales.  

Extension de la garantie  
Une couverture de 3 mois ou 15 000 km (au premier des deux termes 
échus). Vous pouvez étendre votre garantie à 120 000 km si vous 
avez opté pour le package de livraison Selection. Extension possible 
jusqu’à 715 000 km en standard, et jusqu’à 820 000 km moyennant un 
supplément.

Exemple de calcul : 
1. Si vous souscrivez une garantie de 6 mois ou de 30 000 km, au  
 premier des deux termes échus, pour un camion à essieu moteur  
 unique de 290 kW, vous paierez 2 895 euros + 1 400 euros. 
2. Si vous souscrivez une garantie de 12 mois pour 120 000 km, au  
 premier des deux termes échus, pour un camion à essieu moteur  
 unique de 230 kW, vous paierez 2 895 € + 4 950 €.

Validité 
Valable pour le moteur, le mécanisme de transmission, la boîte 
automatique, la boîte de distribution, l’essieu arrière et l’essieu avant 
moteur, les joints, les boîtiers de commande électronique et/ou les 
composants. Non valable pour les pièces détachées non originales, les 
produits de fonctionnement et auxiliaires et les pièces d’usure. 

Indemnisation
- Indemnisation à 100 % de la main-d’œuvre et des pièces détachées. 
- Les directives de montage du fabricant sont impératives pour   
 déterminer le temps de travail nécessaire. Ceci se fait donc de  
 manière objective.

INFORMATION SUR LES 
PACKAGES DE LIVRAISON

COUVERTURE
REAL GARANT

3 mois 6 mois 12 mois

Essieu moteur 30 000 km 30 000 km 60 000 km 60 000 km 120 000 km

jusqu’à 160 kW 1 + €990 + €1000 + €1 790 + €1 750 + €3 180

>1 + €1 380 + €1 395 + €2 320 + €2 275 + €4 140

jusqu’à 240 kW 1 + €1 230 + €1 270 + €2 120 + €2 090 + €3 800

>1 + €1 590 + €1 610 + €2 770 + €2 710 + €4 950

jusqu’à 300 kW 1 + €1 380 + €1 400 + €2 400 + €2 350 + €4 280

>1 + €1 780 + €1 810 + €3 130 + €3 070 + €5 580

jusqu’à 360 kW 1 + €1 540 + €1 560 + €2 690 + €2 620 + €4 790

>1 + €1 990 + €2 010 + €3 510 + €3 420 + €6 250

jusqu’à 420 kW 1 + €1 850 + €1 870 + €3 250 + €3 160 + €5 790

>1 + €2 390 + €2 410 + €4 190 + €4 100 + €7 500


