Controle certifié TUV Nord
Garantie

Garantie d’échange

Entretien

Controle pré-vente

Lavage et lustrage
Immatriculation

*Pour une garantie de 2 ans

Chez camionette.eu, c’est vous qui décidez du mode de livraison
de votre nouvelle camionnette

Chez camionette.eu, nous livrons chaque véhicule avec notre
contrdle certifié¢ TUV Nord. Cela signifie que nous inspectons
visuellement et testons chaque véhicule, y compris sur autoroute.
Vous pouvez toujours consulter le rapport sur notre site internet.
Chaque vehicule est automatiquement livré avec le package de
livraison Base , qui comprend ce controle.

Si a la suite de ce contrdle, nous évaluons le vehicule avec 3
étoiles ou plus, vous pouvez opter pour le package de livraison
Standard. Le véhicule sera ensuite soumis a un contréle preé-
vente et bénéficiera notamment d'un entretien pré-livraison.

Vous pouvez opter pour une garantie supplémentaire avec notre
package de livraison Safe. De plus, le véhicule est livré avec une
garantie étendue qui vous permet de vous rendre a tout moment
dans un garage proche.

Avec notre package de livraison Class, vous bénéficiez de tout ce
qui précede, mais également de la garantie d’échanger le véhicule
s'il ne vous convient pas. Le véhicule est également livré avec un
réservoir plein et vous avez droit a un véhicule de remplacement
gratuit et approprié, dans notre atelier, et ceci a vie.

Standard

Assistance routiére dans toute 'Europe pendant 12 mois ? 99 €**

LE PLUS SOUVENT CHOISI

Jusqu'a 180 000 - jusqu'a 8 ans Jusqgu'a 180 000 - jusqu’a 8 ans

v

Real Garant Elite, 12 mois de
couverture*

v

v
20 litres
Lavage
5-7 jours ouvrables

v

*Pour les package de livraison Safe et Class vous pouvez choisir
d’étendre la garantie standard de 1 an a 2 ans ! Vous devez faire
ce choix dés le départ.

**Réparations sur place afin que vous puissiez poursuivre
votre voyage. Si la réparation n'est pas possible, un véhicule de
remplacement vous sera proposé moyennant un supplément.

Real I’ Garant

Echelle d’indemnisation
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jusqu'a 100 000 km
jusqu'a 120 000 km
jusqu'a 140 000 km

140 000 km

a partir de

VANS

Un recours a la garantie peut é&tre introduit comme suit : par téléphone via le ServiceDesk : 052-895 110 | Par e-mail : claim.be@realgarant.com



INFORMATION SUR
LES PACKAGES DE LIVRAISON

COUVERTURE REAL
GARANT ELITE

Controle certifié TUV Nord

Un contréle approfondi de 20 points clés tels que le systeme de
propulsion, les pneus et l'habitacle. Tout cela est enregistré en détail
et conformément aux régles d'inspection du TUV Nord. Chaque
véhicule est controlé sur ces points et fait 'objet d'un essai routier, y
compris sur autoroute.

Controdle pré-vente

Le contréle pré-vente est un test exigé par la loi en Europe pour
promouvoir la sécurité routiére et protéger 'environnement. Ce
contréle technique représente l'état a un instant T. Ce contréle ne
garantit pas que votre véhicule restera sr et que vous ne devrez pas
effectuer d’entretien pendant le reste de l'année. Il est donc important
de procéder régulierement au contréle et a 'entretien des véhicules.
Ce contréle pré-vente ne remplace pas l'entretien. C'est pour cette
raison que dans nos packages de livraison, nous regroupons le
contréle pré-vente et l'entretien.

Maintenance

Si vous optez pour un entretien, le véhicule sera toujours contrélé
dans notre atelier pour les points énumérés ci-dessous, de sorte que
votre nouvelle camionnette sera en sécurité sur la route pendant la
premiére année ou les 20 000 premiers kilométres (selon ce qui se
produit en premier).

@ Huile et filtre & huile

@ Vérification du filtre a air, nettoyage par soufflage et remplacement
du filtre si nécessaire.

@ Remplissage d’AdBlue le cas échéant

@ Nous examinons également pour chaque véhicule, en fonction
de l'age, du kilométrage et des spécifications de l'usine, les
interventions supplémentaires nécessaires afin de garantir un
niveau d’entretien adapté. Nous n’effectuons donc ces interventions
gu’en cas de nécessité.

Garantie

Nous vendons des véhicules d'occasion. Les défaillances ou défauts
futurs ne sont pas (toujours) révélés lors de 'inspection visuelle, de
'essai routier, de l'entretien et du contréle pré-vente. Pour plus de
securité, choisissez la garantie* avec le package de livraison Safe

ou Class. Cette garantie engendre des colts supplémentaires. Avec
les packages de livraison Base ou Standard, nos véhicules sont donc
livrés sans garantie. Vous assumez alors vous-méme le risque de tout
dysfonctionnement ou défaut.

*Veuillez lire attentivement les conditions de garantie. Les conditions de la garantie ne
couvrent pas tout. Les conditions peuvent étre consultées sur le site www.bestelbus.nl/nl/
garantie.

Garantie d’échange avec le package Class - Si le véhicule ne vous convient pas, il peut étre
échangé dans le premier mois (jusqu’a un maximum de 2 500 km) !

Tolérance - Dans un délai de 5 jours ouvrables a compter de la livraison, tous les droits a la
tolérance expirent

Les avantages de la couverture Real Garant Elite -

a partir du package Safe

Réparation dans un garage agréeé pres de chez vous.

Réponses rapides via le ServiceDesk de Real Garant (14 langues)
Valable pour les véhicules jusgu’a 8 ans et jusqu’a 180 000 km de
puis le début de la couverture. La garantie prend fin lorsque le
véhicule atteint 200 000 km.

Les taxis et les véhicules de coursier / de transport sont exclus.
Couverture selon les conditions générales de 'assurance Elite
Indemnisation de la main-d’ceuvre a 100 %

Indemnisation des pieces détachées :

030

0330

- Compteur kilométrique jusqu’'a  : 100 000 km - 100 %
- Compteur kilométrique jusqu’'a  : 120 000 km - 80%
- Compteur kilométrique jusqu'a  : 140 000 km - 60%

- Compteur kilométrique a partir de : 140 000 km - 40%

Zone de couverture
La zone de couverture couvre toute l'Europe.

Véhicule de remplacement
Le véhicule de remplacement ne fait pas partie des conditions
générales.

Validité

Valable pour le moteur, la boite de vitesses, la propulsion, la
transmission, la direction, les freins, le systéme de carburant, le
systeme électrique, le systeme de refroidissement, la climatisation, les
accessoires de confort électrique, l'échappement et les systemes de
sécurité, a 'exception des pieces d’usure.

Echelle d’indemnisation

Les directives de montage du fabricant sont impératives pour
déterminer le temps de travail nécessaire. Ceci se fait donc de
maniére objective. La main-d'ceuvre est intégralement indemnisée et
les pieces nécessaires le sont en fonction du kilométrage au moment
des dommages.
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